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RESumo

Este artigo relata experiéncias de profissionais e usudrios de servicos da Rede de
Atengdo Psicossocial (RAPS), nos municipios de Ilhéus e Itabuna, os quais estdo entre
os que lideram as estatisticas em nimero de casos da COVID-19 no estado da Bahia,
Brasil. Descreve-se a criagdao de um grupo de WhatsApp para usudrios de um Centro
de Atencao Psicossocial (CAPS), com impactos na proximidade das interagGes entre
eles, e entre eles e a equipe e a comunidade. A experiéncia é encorajadora, na medida
em que a mutua ajuda nasce e produz autonomia e protagonismo. A outra experiéncia
baseia-se em movimentos de uma gestora da RAPS, para articular usuarios do CAPS e
Atenc¢ao Primdria a Saude, para apoio emocional e respostas as demandas em
momentos de pandemia e isolamento social. Nesses cenarios, as experiéncias tém
criado e fortalecido novas estratégias de saide mental, ampliando atores sociais,
ferramentas e setores, na produg¢ao do cuidado na comunidade.

Palavras-chave: Sistemas de Apoio Psicossocial; COVID-19; Saide Mental; Apoio Soci:
Atencao Primaria a Saude.

ABSTRACT

This article reports experiences of professionals and service users of the Psychosocial
Care Network (RAPS), in the municipalities of Ilhéus and Itabuna, which are among
those that lead the statistics in the number of cases of COVID-19 in the state of Bahia,
Brazil. The creation of a WhatsApp group for users of a Psychosocial Care Center is
described, with impacts on the proximity and improvement of interactions between
them, and between them and the team and the community. The experience is
encouraging, as mutual aid is born and produces autonomy and protagonism. The
other experience is based on the movements of a RAPS manager, to articulate users
of CAPS and Primary Health Care, for emotional support and responses to demands in
times of pandemic and social isolation. In these settings, experiences have created and
strengthened new mental health strategies, expanding social actors, tools and sectors,
in the production of care in the community.

Keywords: Psychosocial Support Systems; COVID-19; Mental Health; Social Support;
Primary Health Care.
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INTRODUCAO

A pandemia de COVID-19 foi considerada uma
ameaga a salde publica global (OPAS/ OMS,
2020; ARSHAD ALl et al.,, 2020), e requer
medidas de tratamento e de prevengdo, com
implicagdes nas dimensdes fisica, psicoldgica,
social, ambiental e econdmica da vida humana

O isolamento social é uma medida necessaria
para evitar a rapida propagacdao da doenga,
porém produz, dentre outros, efeitos positivos
(atitudes individuais em prol do grupo, solidarias
e altruistas) e também negativos
(desconfiangas, atitudes  preconceituosas,
medo, soliddo) a saude mental da populagéo,
variando suas dimensGes e implicagOes sociais,
conforme especificidades territoriais e/ ou
socioculturais. No Brasil, por exemplo, um pais
de alta mobilidade relacional, as medidas para
nao tocar, abragar, reunir, ou seja, manter o
distanciamento fisico entre as pessoas pode ser
considerado também distanciamento afetivo,
um “dilema social” e fator desencadeante de
sofrimento (NOAL, 2020; SAYURI, 2020).

Para essa situacdo, como tem sido a epidemia de
COVID-19, considera-se que a populagdo do pais
sofre um impacto psicossocial em diferentes
niveis de intensidade e gravidade. A maior parte
das reagOes é esperada, mas o agravamento
e/ou duracdo de sentimento de inseguranga e
falta de controle da situagdao, medo, confusao,
letargia, agitacdo e soliddo, dentre outros,
podem levar ao adoecimento (SCHMIDT, 2020;
BRASIL, 2020).

Pessoas com transtornos mentais anteriores a
pandemia estdo entre os grupos vulneraveis
para o agravamento de sintomas. Além destes,
estima-se um aumento da incidéncia desses
transtornos, entre um terco e metade da
populacdo, “de acordo com a magnitude do
evento, o grau de vulnerabilidade psicossocial, o
tempo e a qualidade das agGes psicossociais na
primeira fase da resposta a epidemia” (BRASIL,
2020, p. 1).
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A organizagdo de estratégias psicossociais é
emergente, diante da atual pandemia, evento
que, sem duvida, representa um evento sem
precedente no mundo, atingindo a todos, com
casos emergindo a cada momento e desafiando
os servigos de saude. Um dos servigos que tem
sido desafiado continuamente sdo os Centros de
Atencdo Psicossocial (CAPS), que oferecem
atendimento as pessoas em sofrimento mental,
articulado com vdrios servigos por meio da Rede
de Atengdo Psicossocial (RAPS), instituida pela
Portaria n? 3.088, de 23 de dezembro de 2011.
Uma dessas articulagdes é a do CAPS com a
Atengdo Primaria a Saude (APS), para manejo de
situacGes relacionadas aos pacientes com
transtorno mental e a pandemia da COVID-19.

Nesse cenario, onde é comum a convivéncia
com uma gama de estressores psicossociais,
como ameacas a saude para si e para os entes
queridos, interrupgdes nas rotinas, separa¢ao da
familia, dificuldades no acesso aos
medicamentos, perda de saldrio, isolamento
social devido a programas de quarentena
(TAYLOR, 2019), surgem movimentos de agGes
intersetoriais, de solidariedade, de cidadania e
de respeito e preservagdo da vida, desafios
centrais da RAPS.

Nessa perspectiva, este estudo descreve
experiéncias de apoio psicossocial nos contextos
de dois municipios do sul da Bahia, durante a
pandemia de COVID-19, desenvolvidas por
profissionais e usudrios de servicos de saude
mental, numa tentativa de compartilhar e
empoderar iniciativas de cuidado na
comunidade, ética e responsabilidade social.

RELATO DAS EXPERIENCIAS

As intervengGes foram conduzidas por usudarios
e profissionais do CAPS Il, e gestora de uma
RAPS, nos respectivos municipios de Ilhéus e
Itabuna, os quais estdo entre os cinco com maior
coeficiente de incidéncia da COVID-19 por
1.000.000 de habitantes, no estado da Bahia,
Brasil (BAHIA, 2020).
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DESENVOLVIMENTO DO GRUPO DE
MUTUA AJUDA: O CASO DE ILHEUS

Em Ilhéus, a experiéncia foi baseada na
formacgdo de grupo online e de atendimento
remoto individualizado, utilizando-se
ferramentas de WhatsApp e telefone. Os
administradores do grupo sdo trés usudrios,
uma psicéloga e uma enfermeira.

O grupo no WhatsApp, nomeado de “Amigos do
CAPS”, foi uma iniciativa prévia de usuarios, os
quais, durante a pandemia, incluiram em sua
composi¢dao dois profissionais do servigo, uma
psicéloga e uma enfermeira. Hoje, o grupo conta
com 32 participantes. A premissa da formacdo
do grupo era comunicagdo e informacdo sobre
as atividades do servigo e necessidades de seus
integrantes. Em tempos de COVID-19, com
efeitos psicossociais para todos, em especial,
para pessoas com transtornos mentais, o grupo
€ um meio para minimizar a soliddo.

Atualmente, o grupo busca também manter
todos os usudrios do CAPS protegidos contra o
estresse cronico e problemas de saude mental
durante a pandemia. Assim, as informag0es e
didlogos produzidos colaboram para melhor
capacidade do servico para gerenciar as
situagBes decorrentes da pandemia.

A presenca da psicologa e enfermeira contribui
para comunicacdo de boa qualidade e
atualizagOes precisas de informagées. Embora o
CAPS Il do referido municipio mantenha as
atividades na semana, exclusivamente para
consultas médicas e de Enfermagem
individualizadas e acesso as medicagGes
psicotrépicas, ressalta-se que, ao serem
informadas, no Grupo, sobre qualquer situagdo
e/ ou comportamento que indique necessidade
de intervengdo, esses sdo feitos de modo
privado e individualmente, por meio do trabalho
remoto.

Constata-se o grupo como um sistema de mutua
ajuda para fornecer suporte, monitorar o
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estresse e reforcar os procedimentos de
seguranga, apoio social entre os usuarios. O
grupo possibilita beneficios que vao além de
uma oportunidade de reunir um nimero plural
de pessoas. Nesse sentido, estamos
considerando o potencial dos grupos
terapéuticos de reativar a¢des e percepgoes
organizadas por formagdes psiquicas de
propriedades grupais que ndo seriam
compreendidas fora do acontecer grupal (KAES,
2005).

A participagdo da comunidade no grupo,
surpreendentemente, superou todas as
expectativas, pois o engajamento dos usudrios
foi expressivo. Varios estudos tém demonstrado
qgue intervengdes desenvolvidas em grupo,
muitas vezes informais, nos quais é dada
oportunidade aos membros para partilharem
experiéncias e conhecimentos, tirar dudvidas em
momentos, sdo Uteis no alivio da sobrecarga e
na diminuicdo dos sintomas depressivos, bem
como no favorecimento de comportamentos de
salde e de procura de apoio social, os quais
colaboram para melhor qualidade de vida e
satisfagdo com a tarefa de cuidar (CHIEN et al.,
2011).

Desse modo, o Grupo surge como um espacgo de
fortalecimento das relages e de apoio,
reduzindo sentimento de soliddo e fomentando
a identificacdo e o manejo precoces das
situagdes e/ ou comportamentos que possam
sugerir nova crise durante a pandemia.

TECENDO REDES DE CUIDADO EM SAUDE
MENTAL EM TEMPOS DE PANDEMIA: A
GESTAO EM ITABUNA

Neste tépico, sdo descritos os movimentos da
gestdo de Saude Mental em Itabuna, a fim de
alinhar o cuidado em saide mental as medidas
de prevengdo e controle da COVID-19, como a
necessidade primordial de distanciamento
social. Diante da emergéncia dessa medida,
refletiu-se acerca dos diversos conflitos
familiares, até mesmo vinculos familiares e
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sociais fragilizados e rompidos, impossibilitando
ou dificultando essa permanéncia em domicilio,
0 que se agrava quando se trata de pessoas com
transtornos mentais graves e persistentes ou em
uso/abuso de substancias psicoativas. Desse
modo e de imediato, foram elaboradas
estratégias de enfrentamento, a fim preservar o
minimo de continuidade da assisténcia as
pessoas com transtornos mentais atendidas
pelo municipio, reduzindo possiveis danos a
saude desses usuarios e seus familiares.

Os servicos de saude mental disponiveis em
nossa rede municipal sob a responsabilidade da
Coordenagdo de Saude Mental correspondem
ao Ambulatério Psicossocial, aos Centros de
Atencdo Psicossocial, CAPS Il — para pessoas com
transtornos mentais graves e/ ou persistentes, o
CAPS AD — para usuarios de Alcool e outras
Drogas e CAPSi — para o publico infanto-juvenil,
e Servico de Demanda Juridica. Inicialmente,
atividades grupais foram suspensas nesses
servicos, mantendo somente a renovag¢ao das
receitas médicas, atendimento técnico restrito
ao manejo das situagdes de agudizagdo dos
sintomas e orientagGes, preservando o
distanciamento recomendado.

A paralisagdo do transporte coletivo municipal
impulsionou a articulagdo com a Atencdo
Primaria a Saude (APS), com intuito de garantir
a continuidade do tratamento medicamentoso e
a assisténcia minima as pessoas com transtornos
mentais. Desse modo, ficou acertado que os
médicos da APS renovariam as receitas médicas,
e, em caso de duvidas ou se a pessoa ndo tivesse
a comprovagdo da receita anterior, era
orientado contato com a unidade de origem,
para que essa pessoa fosse atendida, para
emissdo de um relatério breve, contendo
quadro clinico e tratamento medicamentoso, a
ser enviado por e-mail. Para esclarecimentos e
orientagbes efetivas aos profissionais da APS,
foram atualizados os contatos de todas as
unidades de saude mental, enderego e e-mail.

Preocupados em garantir o acesso as
medicagdes psicotrdpicas, as unidades de saude
mental iniciaram uma busca ativa telefonada
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dos usuadrios, seguindo a ordem dos
agendamentos das consultas médicas, o
controle de enfermagem dos usuarios em uso de
medicagdo injetavel e a relagdo dos pacientes
considerados com maior possibilidade de
instabilidade. Essa agdo teve como objetivos:
verificar os reflexos do distanciamento social e
da descontinuidade das atividades terapéuticas,
identificar e orientar possiveis conflitos
familiares e sociais, orientar sobre a transmissdo
e cuidados de prevengao da COVID-19, orientar
e certificar sobre a continuidade do tratamento
medicamentoso, como também esclarecer
duvidas e fornecer encaminhamentos, se
necessario. As psicologas das unidades iniciaram
suporte psicologico remoto, priorizando os
usudrios considerados de maior vulnerabilidade
a desordem psiquica, dentre outras razGes, por
maior conflito familiar, adesdo inadequada ao
tratamento medicamentoso, baixo suporte
familiar/social, uso/abuso de &lcool e outras
substancias, praticas de automutilagdo,
depressdo grave e comportamento suicida.

Na busca ativa telefonada, os servidores se
depararam com alguns impeditivos, dentre eles,
relatos dos usudrios em ndo conseguir
atendimento nas unidades da Estratégia de
Saude da Familia (ESF), devido auséncia de
profissional médico, afastado por adoecimento,
dificuldades na comunicagdo entre o usuario e a
unidade de saude, resisténcia de alguns usuarios
a0 acesso as unidades de saude, deslocando-se
de longa distancia ao CAPS, e o mais evidente, o
contato telefénico desatualizado, uma realidade
presente em nossa sociedade devido a alta
rotatividade do contato telefénico dos usuarios,
sem a devida atualizagdo pelos servigos.

Em contrapartida, foi percebida a aproximagao
de usuarios dos servicos de saude mental aos
servicos da atengdo primaria a saude, os quais
nunca ou pouco haviam sido utilizados por eles
antes da pandemia. Ressalta-se a necessidade
dessa aproximagdo, uma vez que esses usuarios
também possuem outras necessidades de saude
e que precisam ser assistidos em sua
integralidade. Essa aproximagdo oportuniza o
desenvolvimento de vinculos, melhorando a
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comunicacdao entre o profissional e usuario,
contribui  na construgdo de confianga,
apresenta-se como um estimulo ao autocuidado
e corresponsabilizagdo, e um suporte ao usuario
para intermediar as relagBes intrafamiliares e
sociais.

Outra estratégia de gestdao implementada foi a
articulaggo com o Centro de Referéncia
Especializado para Populagdo em Situacdo de
Rua (Centro POP). Trata-se de uma instalacdo
publica, vinculada a Secretaria de Assisténcia
Social, que foi estruturada para prestar auxilio a
populagdo jovem e adulta que vivem em
situagdo de rua. Parte do publico é usuario dos
servicos de saude mental. Dessa forma, foi
mantido contato com a coordenagao local, a fim
de que realizassem levantamento dos atendidos
que necessitavam de receitas médicas
atualizadas, conseguindo assim dar
continuidade no tratamento medicamentoso.
Essa acdo contribuiu ao estreitamento das
relagbes entre os servicos do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro POP e saude mental e
ocorreu com fluidez em virtude das articulagdes
pregressas, anteriores a pandemia, com demais
departamentos de assisténcia social, mediante o
enfrentamento de ocorréncias de usudrios em
situacdo de risco pessoal ou social e até mesmo
violagdo de direitos, que necessitavam de outros
servigos especializados para garantir
resolutividade de seus problemas.

O enfrentamento a COVID-19 continua e novos
desafios aparecem, quando a prefeitura
municipal, considerando os servidores com
idade igual ao superior a 65 anos, emite um
decreto proporcionando-lhes férias. O quadro
de psiquiatras dos servicos de saude mental
contava, em sua maioria, com profissionais
dentro dessa faixa etaria. Desse modo, foi
solicitado a dire¢do do departamento de média
e alta complexidade a contratacdo de um
psiquiatra para realizacdo de atendimento a
demanda que surgiu durante a pandemia.
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Por conseguinte, com a contratagdo do
psiquiatra, foi orientado a APS que as situagdes
eletivas, caracterizadas por ansiedade leve,
distirbios de relacionamento interpessoal,
renovagdo de receitas seria realizado manejo
pela ESF; nas situagbes de emergéncia
psiquiatrica, caracterizadas por disturbio do
pensamento, sentimentos ou ag¢des que
envolvem risco de vida ou risco social grave,
necessitando de intervengdes imediatas, o
manejo seria realizado pelo Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia (SAMU) e nas
situagbes de urgéncia psiquidtrica, que
necessitem de intervengdes a curto prazo, o
manejo seria realizado pelo ambulatério
psicossocial. Com essas acgOes, foi possivel
realizar atendimentos de primeira consulta.

Em de abril de 2020, a Prefeitura de Itabuna,
através da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social inaugurou o espago Pop Acolhimento,
uma casa que tem por objetivo oferecer
assisténcia as pessoas que se encontram em
situagdo de rua no municipio, oferecendo
abrigamento, alimentacao, higienizagao,
garantindo protecdo e direitos dos usuarios.
Surgiu entdo nova possibilidade de articulagao,
fornecendo atendimento e continuidade da
assisténcia a saude mental aos usudrios em
comum, bem como, orientagdes aos
profissionais no que diz respeito ao manejo e
terapia medicamentosa.

A unidade do SAMU no inicio da pandemia
requisitou o remanejamento de um profissional
psicologo, para desenvolver estratégia de
acolhimento e escuta aos seus profissionais.
Essa acdo possibilitou mais uma estratégia de
articulagdo, na qual o psicélogo, apds escuta,
inicia um trabalho de psicoeducagdo, realizando
encaminhamento para as unidades de saude
mental, mediante necessidade de atendimento
psiquiatrico ou atendimento psicoldgico.

No ano de 2019, experiéncia de parceria da
gestora com o Centro de Referéncia em Saude
do Trabalhador (CEREST), identificou a
necessidade de avaliar condi¢Ges de saude do
trabalhador, visto que em uma atividade sobre
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manejo do comportamento suicida, com
Agentes comunitarios de Saude (ACS) e
enfermeiros da Atengdo Basica, foram relatadas
diversas situagdes de sofrimento psiquico entre
os mesmos. Diante disso, neste momento de
pandemia, foi resgatada essa a¢do e solicitado
ao CEREST o encaminhamento dos profissionais
que necessitavam de atendimento,
possibilitando acesso imediato a assisténcia no
ambulatério psicossocial.

Ademais, existe também o atendimento as
demandas judiciais. Nessas ocasides, o Juiz
determina a prestacdo de assisténcia
psiquidtrica, internacdo hospitalar e/ou
acompanhamento psicossocial aos individuos
com sofrimento psiquico que requerem o
servico judicialmente. Para tanto, sdo
necessarias visitas domiciliares com intuito de
avaliar os fatores condicionantes a situacdo
apresentada e  determinar quais os
encaminhamentos devidos. Sendo assim, a
continuidade deste servico foi indispensavel,
seguindo os protocolos de prevengdo e
distanciamento.

Tais experiéncias somam esfor¢cos em um novo
grupo no WhatsApp, nomeado de Grupo de
Trabalho em Saude Mental (GTSM), criado para
integrar profissionais de diferentes formacgdes e
atuagdo na drea, coordenados por docentes da
Universidade Estadual de Santa Cruz e
inspirados no trabalho do Subcomité de Saude
Mental e Apoio Psicossocial, constituido pelo
Plano para Enfrentamento da COVID-19 da
Universidade de Brasilia (2020). Essa nova
articulagdo tem como tendéncias ampliar as
formas de apoio psicossocial em curso e
desenvolver outras frentes de trabalho, para
respostas as demandas em diferentes situagoes,
como luto, ansiedade, depressdo, apoio
matricial e agdes de promogdo de bem estar, de
populagbes dos municipios de entorno da
universidade.

Articulando com as vdrias redes, as experiéncias
aqui descritas tém como premissa a referéncia
de Quinderé, Jorge e Franco (2014), o Modelo
Rizomatico, que ndo tem limites em si, ou seja,
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opera de acordo com o tensionamento dos
atores que o constituem. N3ao é previamente
estruturado e se da em consonancia com as
necessidades de ajuste. Assim é a situa¢do da
pandemia aqui vivenciada. Cabe ressaltar:
algumas referéncias para esta discussdo sdo as
novas formas de organizagdo dos servigos de
salde mental, fruto da reestruturagdo do setor
no Brasil.

Espera-se que este relato contribua para refletir
acerca da relevancia do fortalecimento da APS
(NEDEL, 2020) e dos novos dispositivos de
cuidado em saude mental, assim como a
retomada das Equipes de Apoio Matricial para
implementagdo da RAPS, visando a promogdo
do cuidado e bem estar, nos periodos durante a
pandemia e pds-pandemia.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o exposto, neste relato de
experiéncias, o grupo de WhatsApp é uma
pratica em expansdo, devido a pandemia,
apesar da restricdo de alguns profissionais. A
experiéncia é encorajadora, na medida em que
a mutua ajuda nasce entre os usudrios,
fortalecendo a autonomia e protagonismo. Os
poucos estudos ja realizados também sdo
encorajadores, sendo importante enfrentarmos
o desafio dessa ferramenta até o momento tdo
pouco explorada.

A experiéncia da articulagdo do CAPS com todos
os dispositivos territoriais, principalmente a
APS, seguiu pontos importantes de orientagdao
para todos, com destaque para aproximagao dos
usudrios dos CAPS com APS, em busca de apoio
emocional e a disponibilidade de medicamentos
psicotrépicos genéricos essenciais, pois pessoas
gue vivem com problemas de saide mental em
longo prazo precisardo, ininterruptamente, de
acesso ao medicamento e a interrupgdo
repentina deve ser evitada.

O artigo ressalta a importancia da inovagdo do
cuidado através do uso das midias sociais e
teleatendimento, bem como do cenario da APS
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no cuidado em saude mental, onde é preciso
garantir o acesso ao sistema e contribuir para o
fortalecimento de vinculos com as pessoas, e
“entender sua situagdo inserida em um
‘territério vivo’, através de sua configuragdo
familiar e na comunidade em que vive” (NEDEL,
2020, p.14).

Assim, as experiéncias relatadas procuraram
demonstrar que a apropriagdo de tecnologias,
abordagens e estratégias, no cenario da COVID-
19, possibilitou a criagdo de uma rede de
vinculos, fundamental para efetivacdo da
atencdo psicossocial articulada com a APS.
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